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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum — a vonatkozd
kotelez6 érvényil jogszabalyok rendelkezései mellett — tartalmazza az Adomanyozott, mint az
adomanyozasi  felillet — mikodtetéje  (tovabbiakban:  Adomanyozott)  altal a
https://www.dorkasz.hu weboldalon lzemeltetett Honlapon Adoméanyozéra vonatkozo
(tovabbiakban: Adomanyozo, Felhasznald) hasznalati feltételeket, valamint az Adomanyozo és
Adomanyozott (tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek™) kozotti tdmogatasi szerzodés feltételeit
tartalmazzak, melynek keretében Adomanyozo6 az Adomanyozott részére a Honlapon keresztul
nyGjt Adomanyt. Jelen ASZF tartalmazza tovabba az Adomanyozott altal fenntartott és
Uzemeltetett https://www.dorkasz.hu honlapon (a tovabbiakban: Honlap) elérheté készpénz-
helyettesitd fizetési eszkoz (a tovabbiakban: bankkartya) utjan és atutalassal nyujthatd
adomanyozasi lehetdség igénybevételének feltételeit.

Kérjuk, hogy adomanyozasa véglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével az Adomanyozo elfogadja a jelen ASZF rendelkezeéseit, €s
az ASZF maradéktalanul az Adomanyoz6 és az Adomanyozott kozott 1étrejovo szerzodés részét
képezi.

A jelen ASZF-ben meghatarozott alabbi szabalyok nem vonatkoznak a https://www.dorkasz.hu
weboldalon keresztiil elért mas weboldalakra, fliggetleniil azok jellegétdl, az altaluk nyujtott
szolgaltatastol vagy az lizemelteté személyétél. A Honlap hasznalatahoz szikséges azon
technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajekoztatadsok nyujtjak.

A Honlap miikddésével, az egyes termékekkel, a megrendelési, és szallitasi folyamattal
kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a jelen ASZF AZ ADOMANYOZOTT ADATAI
pontjaban talalhat6 elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezd weboldalrol:
https://dorkasz.hu/dokumentumok/ és letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathatd az alabbi
linkrél: https://dorkasz.hu/dokumentumok/

1. ADOMANYOZOTT ADATAI

Adomanyozott, mint az adoméanyozasi felilet mikodtetdjének neve: Dorkdsz Szolgélat
Kdzhasznu Alapitvany

Székhely (és egyben a panasziigyintézés helye): 4002 Debrecen, Dorkasz tanya 1.
Levelezési cim: 4002 Debrecen, Erdspuszta Pf. 146.

Nyilvantartasi szam: 09-01-0000048

Orszagos azonositd: 0900/60048/1990/600481990

Adbszam: 19122201-1-09

Statisztikai szamjel: 19122201-9499-569-09

KOT (kdzérdekii 5nkéntes tevékenységet folytatd szervezet) regisztracios szam: 8518
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Debreceni Torvényszék

Bankszadmlaszam: Erste Bank Hungary Zrt., 11993001-02300894

Képviseli: Vojtkd Ferenc, kuratériumi elndk

Elektronikus levelezési cim: alapitvany@dorcas.hu

Telefonszdm: +36/52/441-119
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A tarhely-szolgaltato adatai:

A tarhely-szolgaltaté cégneve: DiMa.hu Kft.

A tarhely-szolgaltatd székhelye: 4032 Debrecen, Békessy Bela utca 9/C. 111/10.
A térhely- szolgéltat6 addszama: 14079665-2-09

A tarhely- szolgaltato cégjegyzék szdma: 09-09-014017

2. BEMUTATKOZAS

A holland gyokerekkel rendelkezé Dorkasz Szolgalat Alapitvanyt 1991-ben alapitotta Dirk Jan
Groot, aki 1982-ben kapta az indittatast, hogy létrehozzon egy olyan nemzetkdzi keresztyén
segelyszervezetet, mely segiti a kommunista orszagokban elnyomottakat. A magyarorszagi
szervezet 2016-t61 fiiggetlenedett a hollandiai anyaszervezettdl, akivel azéta is jo kapcsolatot
apol. Az alapitvany célja a szocialisan raszoruldk, a hatranyos helyzetii és katasztrofa helyzetbe
jutott emberek és csoportok tamogatésa, karitativ tevékenységek végzése. Székhelye a
Debrecen-Erdéspusztan talalhatd Dorkasz befogadokdzpont, mely 5,5 hektaron biztosit
lehetéséget a haboru el6l menekiilék elhelyezésére, sportolasra, tdborozasra, konferencidk
szervezesére.

A Dorkész Szolgalat Alapitvany kuratériuma felekezetkozi, tagjai lehetnek egyhazi és laikus
természetes személyek is. A magyarorszagi szervezet, melynek (j neve Dorkasz Szolgalat, 15
telepiilésen tobb, mint 40 gyiilekezettel €s intézménnyel egyiittmiikddve valodsitja meg fejlesztd
programjait hataron innen és tul magyarorszagi tamogatok segitségével. Kiemelt célcsoportjai
kdzé tartoznak a raszoruld csaladok, hatranyos helyzetli gyermekek és a nehéz koriilmények
kozott €16 idosek, valamint a menekdiltek. Diakoniai programjain keresztill évente atlagosan 22
tonna ruhat és 22 tonna élelmiszert oszt ki, mintegy 10000 kedvezményezett szamara. A
Dorkasz Szolgalat egy dinamikusan novekvd szervezet, mely szeretné kiszélesiteni
tevekenységeit és Ujabb helyszineken, ujabb csoportok szaméra biztositani a megfeleld
segitségnyujtas lehetdségét.

A kovetkezékben megosztjuk a Tisztelt Adomanyozoval a Dorkasz Szolgalat Kézhasznu
Alapitvany hitvallasat.

Miben hisziink?

- Hiszlink Jézus Krisztusban, Isten fidban, aki valosagos testben eljott a vilagra (1Péter
4:1-6).
»Az Ige testté lett, kozottink lakott, és lattuk az 6 dicsOségét, mint az Atya
egysziilottjének dicsdségét, telve kegyelemmel és igazsaggal.” Janos 1:14

- Hissziik, hogy keresztaldozataval elvette bilineinket, betegségeinket és Orok életet
szerzett nekunk.
,Buneinket maga vitte fel testében a fara, hogy miutan meghaltunk a biinoknek, az
igazsagnak ¢éljlink: az 6 sebei altal gyogyultatok meg.” 1Péter 2:24

- Hisszuk, hogy harmadnapon feltamadt a halalbol, majd felment a mennybe, ahol helyet
készit szamunkra és kdzbenjar értiink.
,,Ot azonban fara feszitve megolték, de Isten harmadnapon feltamasztotta 6t, és megadta
neki, hogy megjelenjék.” Apostolok Cselekedetei 10:39-40
,Ezutan kivitte 6ket Betaniaig, felemelte a kezét, és megaldotta Sket. Es mikozben
aldotta Oket, eltdvolodott téliik, és felvitetett a mennybe. Azok pedig leborulva imadtak
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6t, majd nagy 6rommel visszatértek Jeruzsadlembe; mindig a templomban voltak, és
aldottak Istent.” Lukécs 24:50-53
,»Ne nyugtalankodjék a ti szivetek: higgyetek Istenben, és higgyetek énbennem! Az én
Atyam hazaban sok hajlék van; ha nem igy volna, vajon mondtam volna-e nektek, hogy
elmegyek helyet késziteni a szamotokra? Es ha majd elmentem, és helyet készitettem
nektek, ismét eljovok, és magam mellé veszlek titeket, hogy ahol én vagyok, ti is ott
legyetek.” Janos 14:1-4
»Mert egy az Isten, egy a kdzbenjard is Isten és emberek kozott, az ember Krisztus
Jézus, aki valtsagul adta dnmagat mindenkiért, tanibizonysagul a maga idejében.”
1Timoteus 2:5-6

- Hitiink és munkéank abbodl gyokerezik, amit Jézus tett értiink. Iranta valo szeretetiinkbdl
fakad, hogy megtesszik, amire felszolit:
»Szeresd az Urat, a te Istenedet teljes szivedbdl, teljes lelkedbdl, teljes erddbdl és teljes
elmédbdl, és felebaratodat, mint magadat.” (Lukacs 10:27)

Missziénk

Raszorulé embertarsaink ¢életében eldsegiteni az 0nallo, feleldsségteljes ¢€letmodot
adomanyozas és képzések kombinacidjaval, hogy minél inkébb kihasznaljak Isten-adta
képességeiket fejlodésiikben.

Latasunk: Megvaltozott életek
Mddszerunk

o A segitsegnyujtas helyi szinten torténik

o A kedvezményezettek rendszeresen részesilnek adomanyokban

o Szemelyes kapcsolatokra épitve torténik a megvalositas

o Lépésrol-1épésre segitjiik eld a valtozast

o Az adomany mellett képzésekkel segitjiik a kedvezményezettek fejlodését
o Fenntarthaté mddon segitiink

e A programok altal elért valtozas mérhetd és bizonyithato

3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

Adomany”: a kdzhasznu szervezetnek az Ectv. szerinti kozhasznu tevékenyseg tamogatasara
az adoévben visszafizetési kotelezettség nélkul adott tamogatas, juttatas, térités nélkil atadott
eszk0z konyv szerinti értéke, térités nelkul nydjtott szolgaltatas bekerdilési értéke, feltéve, hogy
az nem jelent a Tao. tv-ben meghatarozottakon tul vagyoni elényt az adomanyozonak, az
adomdanyozo tagjanak (részvényesének), vezetd tisztségviseldjének, feliigyeld bizottsaga vagy
igazgatosaga tagjanak, konyvvizsgalojanak, illetve ezen személyek vagy a maganszemély tag
(részvényes) kozeli hozzatartozdjanak azzal, hogy nem vagyoni elény az adomanyozo nevére,
tevékenységére torténd utalds. Adomanyt tehat csak kdozhasznl szervezet fogadhat.
~Adomanygyiijtés”: az a forrasteremtési tevekenység, amelyet az Adomanyozott, illetve az
altala meghatalmazottak, alapcéljanak, illetve kdzhasznu céljanak elérése érdekében folytatnak.
~Adomanyozasi felilet”: az Adomanyozott https://www.dorkasz.hu honlapja, ahol az
adomanyozasra készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz (a tovabbiakban: bankkartya) vagy banki
utalassal kerdl sor.
~Adomanyoz6”: Az a természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkuli
szervezet, aki az Adomanyozott Honlapjan elérhet6 adomanyozasi lehetéséget igénybe veszi.
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~Adomanyozott”: az Alapitvany, amely az adomanyt alapcéljanak, illetve kozhasznu céljanak
megfelelden gyljti.

~Adomanyozas célja”: az Adomanyozott alapitd okiratdban megjeldlt hossza tava kozérdeki
célok megvaldsitasanak tamogatasa.

~Bankkartyds adomanyozas”: Az adomanyozas soran hasznalhatd fizetési mdd, amely a
Barion és a Paypal feluletén torténik, és amelyért az Adomanyozott nem tartozik feleldsséggel,
illetve amelynek tranzakcids adataihoz az Adomanyozott nem fér hozza.

~Beszamold nyilvanossaga”: a szervezet koteles a jovahagyasra jogosult testulet altal
elfogadott beszdmoldjat, valamint kdzhasznusagi mellékletét — kotelezé konyvvizsgalat esetén
a konyvvizsgaldi jelentéssel egyitt — az adott tizleti év mérlegfordulonapjat koveté 6todik
honap utolsé napjaig az OBH-nak megkiildeni, ezzel letétbe helyezni és kdzzétenni. Ha a
civilszervezetnek van sajat honlapja, akkor a beszamolét, valamint a kozhasznusagi mellékletet
ott el kell helyeznie, és a k6zzétett adatok folyamatos megtekinthetdségét legalabb a kdzzétételt
kovetd masodik tlizleti évre vonatkoz6 adatok kozzétételéig biztositania kell.

»Célosszeg”: A Projekt megvalodsitasahoz sziikséges 6sszeg, amelyet az Adomanyozott a
Projekt feltoltése soran hataroz meg. Az Adomanyozott donthet Ggy, hogy a Céldsszeg elérését
kdvetden is folytatja az adomanyok fogadasat.

.Civil szervezet”: az alapitvany és az egyesilet, ide nem értve a partot és a civil tarsasagot.
»CNP_Tranzakci¢”: Olyan, a Bankkartya fizikai jelenlétét nem igénylé virtualis
tranzakciotipus (an. Card not present), amely termék vagy szolgaltatas megvasarlasara nyujt
lehetdséget internetes portalon -virtualis POS terminalon — (internetes vasarlas, e-commerce)
keresztil, illetve telefonon, postai Uton (Un. MO/TO) oly mddon, hogy a Kartyabirtokos adja
meg Bankkartydjanak szamat, lejarati idejét, illetve az tin. CVC2 ellendérzd kodot a kereskedd
szamara (egyes Elfogadd bank ennél tobb adatot is bekérhet, példaul a kibocsato bank nevet, a
Kartyabirtokos Bankkartyan talalhat6 nevét, stb.).

~ASZE”: 4ltalanos szerzGdési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet az
alkalmazéja (Adoméanyozott) tobb szerzédés megkotése céljabol egyoldaltian, a masik fél
(Adoméanyoz0) kozremiikodése nélkiil elére meghatarozott, és amelyet a Felek egyedileg nem
targyaltak meg.

~Felek”: Adomanyozott és Adomanyozé egydttesen.

~Honlap”: a jelen weboldal, azaz az Adomanyozott altal a dorkasz.hu domain cim alatt
Uzemeltetett internetes oldal, amely a Szerz6dés megkotésére szolgal.

LIsmétlodo fizetés”: A rendszeres bankkartyds adomanyozast technikailag ismétlodo
fizetésnek nevezzik. ,JIsmétlodd fizetés” esetén az elsd sikeres adomdanyozassal az
Adomanyoz6 felhatalmazza a fizetési tranzakciot lebonyolité pénziigyi szolgaltatét, hogy az
Adomanyoz6 altal beallitott Osszegli adomanyt havi rendszerességgel az Adoméanyozo
bankszamlajardl levonja mindaddig, amig azt az Adoméanyozé le nem mondja. Az ismétl6do
fizetes kilon engedélyhez kotott, melynek kiadasahoz a Barion és a Paypal feliilet tizemeltet6i
sajat hataskorében megvizsgalja az azt kérd szolgaltatot.

»K0zcéli adomany”: Kozcélu adomanynak mindsiilnek azok az adoméanyok, melyek esetében
az adomanyozé rendelkezik az Alapitvany, mint kézhasznl szervezet altal kiallitott olyan
igazolassal, amely tartalmazza az adomanyozo és az adomanyozott nevét, székhelyét vagy
allandd lakéhelyét, adészamat, addszam hianyaban egyedi azonositasara szolgalo jelét és a
tdmogatott célt. A kdzcélt adomany az Alapitvany kdzhasznu tevékenységét szolgélja, és nem
jelenthet vagyoni elényt az adomanyozonak, az adomanyoz6 tagjanak vagy részvenyesenek,
vezetd  tisztségviseldjének, feliigyelObizottsaga  vagy  igazgatosdga  tagjanak,
konyvvizsgaldjanak, illetve ezen személyek vagy a természetes személy tag vagy részvényes
kozeli hozzatartozojanak azzal, hogy nem mindsiil vagyoni elénynek az adomanyoz0 nevere,
tevékenységére torténd utalas.
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-K0zérdekii onkéntes tevékenység”: Az errdl sz6l6 jogszabaly szerint kozérdekli onkéntes
tevékenység az un. fogadd szervezeteknél, a torvény altal meghatéarozott tevékenységi korben,
ellenszolgaltatas nélkil végzett munka. A jogszabaly meghatarozza a fogadd szervezetek korét
és az ott végezheto tevékenységet is. Nem tartozik ebbe a korbe, ha

a) a személy a tevékenységet maga vagy a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozdja
javéra vegzi,

b) a tevékenység jogszabalyi kotelezésen, jogerds birdsagi hatarozaton, illetve hatdsagi
kotelezésen alapul, vagy

c) a felek ugy allapodnak meg, hogy azt més jogviszony keretében végzik, igy kuléndsen
polgari jogi jogviszonyban egyesiilet, alapitvany vagy kozalapitvany kezeld szervének, vagy
jogi személyiséggel rendelkezo vallasi kozosség tagjaként.

Tovabba ellenszolgaltatasnak mindsiil minden olyan vagyoni elény, amelyhez az 6nkéntes vagy
kozeli hozzatartozdja a kozérdekli Onkéntes tevékenységhez kapcsoléddan jut. Az
ellenszolgaltatas aloli kivételeket a jogszabaly a 2. 8 (3) bekezdésében hatarozza meg.
»Kozhasznusagi _melléklet”: A civil szervezet és a civil szervezet jogi személyiseggel
rendelkezd szervezeti egysége az Ectv. 29. § (3) bekezdésében meghatarozott, a kozhasznu
szervezet, valamint a kozhasznl szervezet jogi személyiséggel rendelkezd szervezeti egysége
pedig az Ectv. 46. § (1) bekezdéseben meghatarozott — a beszamolo jovahagyasaval egyidejiileg
elkészitett — kozhasznusagi mellékletét a civil szervezetek gazdalkodasa, az adomanygytjtés és
a kozhasznlisag egyes kérdéseir6l szold a 350/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet mellékletének
megfeleld, erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon késziti el.

»Kobzhasznu tevékenység”: minden olyan tevékenység, amely a létesité okiratban megjelolt
kdzfeladat teljesitését kdzvetlenll vagy kozvetve szolgalja, ezzel hozzajarulva a tarsadalom és
az egyen kozos szlikségleteinek kielégitéséhez.

«Projekt”: Az a meghatarozott cél, amelyre az adomanyozas torténik. Harom f6 tipusa van a
projekteknek: egyéni tamogatas, projekt tdimogatas, miikodés tdmogatas.

»5zerz6dés”: Adomanyozott és Adoméanyozd kozott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejovo tamogatasi Szerzodés.

~Tamogaté”: Tamogatd lehet minden cselekvoképes személy (természetes és jogi személy),
aki/amely az Adomanyozott celjait pénzbeli, természetbeni tamogatassal segiti.

»Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz”: olyan eszkoz, amely alkalmas
a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
llyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosito eszkoz.

»Tavollévok kozott kotott szerzodés”: olyan szerzddés, amelyet a szerzddés szerinti termék
vagy szolgéltatds nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do
felek kizérdlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak.
~Vallalkozas”: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysege korében eljarod
személy.

4. ALAPVETO RENDELKEZESEK

4.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kilonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl,

- 2001. évi CVIIIL. torveény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informéacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl,

- 1996. évi LXXXI. térvény a tarsasagi adorol és az osztalekadorol,
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- 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrdl,

- 2011. évi CLXXV. torvény (Ectv.) az egyesulési jogrol, a kozhasznu jogallasrol,
valamint a civil szervezetek miikodésérol és tamogatasarol,

- 2005. évi LXXXVIIL. torvény a kozérdekli onkéntes tevékenységrol,

- 350/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet a civil szervezetek gazdalkodasa, az
adomanygyjtés €s a kozhasznusag egyes kérdéseirdl,

- 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol,

- 2011. évi CXX. torvény az informéaciés onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéssal ¢és a
megkulonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet).

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.

4.2. A jelen ASZF hatalya ald tartozd Szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerzédéseknek, azokat az Adomanyozott nem iktatja. A jelen honlapon torténd
adomanyozas a tavollévok kozott megkotott szerzodések kozé tartozik, azaz a
szerz6déskotésre a Felek egyidejii jelenlétének hianyaban keriil sor. A létrejott
Szerzddés tehat nem keril iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre.
Az eurdpai unios és a magyar jogszabalyok alapjan érvényesek az online Gton megkotott
szerzodesek, igy az ilyen moddon megkotott szerzOdésekhez ugyanazok a jogi
kovetkezmények fiizOdnek, mint a hagyomanyos modon (irdsban vagy szdban) 1étrejott
megallapodasok esetén.

4.3. A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzddések nyelve a magyar nyelv.

4.4. Az Adomanyozott nem csatlakozott az Adomanygyijté Szervezetek Etikai Kodexéhez,
és mas etikai kddexnek sem vetette ald magat.

4.5. A jelen ASZF 2022. december ho 01. napjan keriil az Adomanyozott altal a Honlapon
kozzétételre. Az ASZF a Honlapon torténé kozzététellel 1ép hatalyba és visszavonasig
hatalyban marad, mindezekkel egyidejiileg a korabban hatélyos ASZF hatalyat veszti.
Az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni a kozzététel napjan, vagy az azt kovetéen
1étrejott Szerzédések tekintetében. Az ASZF eltérd rendelkezés hianyaban a Honlapon
tortént kozzétételét megeldzden 1étrejott Szerzodésekre nem alkalmazhato.

4.6. Az Adomanyozott ezuton hivja fel valamennyi Ugyfelének, valamint a
https://www.dorkasz.hu Honlap latogatdinak figyelmét, amennyiben felhasznaldja
kivan lenni az emlitett weboldalnak, vagy megrendel6je kivan lenni az Adomanyozott
szolgaltatasainak, ugy
a) figyelmesen olvassa el a jelen ASZF, valamint
b) az Adatkezelési tajékoztatojat, és

Oldal 6


https://www.dorkasz.hu/

Hatalyos: 2024. februar 01. napjatol

kizardlag abban az esetben hasznalja tovabb a weboldalt, vagy vegye igénybe a
szolgéltatasokat, amennyiben az ASZF és az adatvédelmi szabalyozas minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelezd érvénytlinek tekinti magara nézve.

4.7. Tekintettel arra, hogy a hatalyos Polgari Torvénykonyv 6:78. 8 1. bekezdése szerint az
altalanos szerzodési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazoja lehetové
tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megeldzéen megismerje, és ha
azt a masik fél elfogadta, Adomanyozott kinyilvanitja, hogy felhivja leend6 szerz6d6
partnerei figyelmét arra, hogy a mindenkor hatalyos altalanos szerzddési feltételek
linkje elérheté minden elektronikusan vagy papir alapon kildétt Ajanlatan, valamint a
https://www.dorkasz.hu  weboldalon, tovabba elérhet6 az  Adomanyozott
ugyfélszolgalatan papir alapon, valamint a szébeli Ajanlat esetén megjelélésre kerul az
Adoményozé szdméara. Adoméanyozd az Ajanlat elfogadasaval, vagy a weboldalon
tortént igény elktldésével kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos altalanos szerz6dési
feltételeket, valamint a fent megjel6lt adatvédelmi szabdlyozast megismerte, megértette,
elfogadta.

4.8. Az Adomanyozé a jelen ASZF elfogadasaval elismeri, hogy jog-és cselekvéképes
természetes, vagy jogi személy, vallalkozés. A Honlapon torténé adakozashoz az
Adomanyozonak az aldbbi feltételek valamelyikének kell megfelelnie:

- természetes személy, aki 18. életévét legkésdbb a vasarlas napjan betdltotte, és
torvény vagy a birdsdg gondnoksadg ala helyezést elrendel6 itélete
cselekvOképességét nem korlatozza (nem cselekvioképtelen),

- természetes személy, aki 14. életévét betdltotte, de 18. életévét még nem érte el és
nem cselekvOképtelen, kizarolag torvényes képviseldje hozzéjaruldsaval tehet
érvényes jognyilatkozatot,

- szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljardé személy
(véllalkozés) torvényes képviseldje vagy meghatalmazottja utjan eljarva tehet
jognyilatkozatot,

- nyilvantartasba vett jogi személy, gazdasagi tarsasag torvényes képviseldje vagy
meghatalmazottja Gtjan eljarva tehet jognyilatkozatot.

Az Adomanyoz6 tudomasul veszi, hogy a 14. életévét be nem toltott kiskord személy a
torvény értelmében cselekvOképtelennek mindsiil, ezért jognyilatkozata semmis. A
cselekvoképtelen kiskoru nevében a Honlapon torténé adomanyok leadasa sorén a
torvényes képviseldje jarhat el.

4.9. A Projektekre nydjtott adomanyokbdl befolyd 0sszeg 100%-at az Adomanyozott
fejlesztd projektjeiben résztvevd hatranyos helyzetli csaladok, gyermekek és idések
tdmogatasara forditja. Arrél, hogy melyik projektet szeretné az Adomanyozé tamogatni
vasarlasaval, sajat maga dont. Adomanyozott tajékoztatja azonban Adomanyozot, hogy
a Honlapon kiilon lehetdségiik van a Projektet, mint célt tamogatd6 Adomanyozotti
miikodésre is adomanyt nyujtani.

4.10. Az Adoméanyozott projektjeiben résztvevd raszorulokat nem készpénzzel, hanem
foként ruha és ételadomannyal tamogatja az Adomanyozott, de egyeb adomanyokkal is,
mint
- tisztitoszer;

- lakastextil;
- tanszer;
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- egy tabor koltségeinek fedezete.

Ezek beszerzési, logisztikai és miitkodési koltségeit fedezi az Adomanyozott a Honlap
bevételébol, hogy a megfelel6 idében, a megfelelé adomanyt tudja eljuttatni a szilkséget
szenvedOknek.

4.11. Az a weboldal, amelyen az Adoméanyozott altal Gizemeltetett Honlapra mutato link
elhelyezésre kerll, nem keltheti azt a benyomast, hogy az Adomanyozott javasolja,
tdmogatja az adott weboldalon kinalt vagy forgalmazott szolgéltatas vagy termék
igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkeld weboldal nem tartalmazhat valdtlan
informéaciot az Adomanyozott altal izemeltetett Honlaprol, valamint az Adomanyozott
¢s a linkelé weboldal k6zott fennalld jogviszonyrol. Az Adomanyozott minden olyan ra
mutatd hivatkozas alkalmazésa ellen fellép, amely art az Adomanyozott altal
uzemeltetett Honlap hirnevének és érdekeinek.

4.11. Az Adomanyozott altal izemeltetett Honlapon talalhato valamennyi tartalom (széveg,
cikk, termékismertetd, tajékoztatd, jelen ASZF stb., abra, kép, mas informécid, illetve
adat) szerz6i jogai — eltérd rendelkezés hidnyaban — térbeli és idobeli korlatozas nélkiil
az Adomanyozottat illetik meg. Kiléndsen tilos az Adomanyozott altal Gzemeltetett
Honlaprdl letoltott tartalmat a Honlapon torténé adoméanyozastdl eltéré célra
felhasznalni, ezeket atdolgozni vagy masolni, illetdleg mas hasonld tevékenységet
folytatni. Az Adomanyozott szerzbi és egyéb jogainak megsértése vagy e szerz6dés
megszegese esetén azonnali jogi eljarast kezdeményez a jogsértdvel szemben.

4.13. Az Adomanyozott fenntartja a jogot, hogy birosagok és mas hatosagok el6tt eljarast
kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki az altala lUzemeltetett Honlap
hasznalataval jogsertést kovet el, illetve a jogsértés elkovetését megkisérli. Az
Adoméanyozott nem vonhato feleldsségre semmilyen, harmadik személy altal valamely
Felhasznalo rovasara elkovetett jogsértés miatt.

5. A SZERZODES LETREJOTTE ES MEGSZUNESE

5.1. A tamogatasi Szerz6dés létrejottéhez az sziikséges, hogy Adomanyozo a Honlapon
keresztul a korulirt tdmogatasi modok valamelyikének kivalasztasaval az
Adomanyozottnak pénzbeli Adomanyt nydjtson. Az Adomanyozé a tamogatasi modok
valamelyikének igénybevételével kifejezi az Adomanyozott irdnyaba a sajat vagyona
rovasara torténé adomanyozasi szandékat. Az Adomanyt az Adoméanyozd
ellenszolgaltatas igénye nélkil nyujtja az Adomanyozott részére.

5.2. A Honlapon az Adomanyoz¢ altal kivéalasztott tiamogatasi mod kivalasztasat kovetden
az Adomanyoz0 szaméra olvashatova valnak a jelen altalanos szerzédési feltételek,
amely feltételek Adomanyoz6 altali elfogadasat kovetden a tdmogatasi szerzddés az
Adomanyozo es az Adomanyozott kozott minden tovabbi aktus nelkal 1étrejon.

5.3. Adoményozott kijelenti, hogy az Adomanyt kdszonettel elfogadja és az Adomanyozott
altal megjeldlt célra, vagy ennek hianyaban az Adomanyozott alapitdé okiratdban

megjelolt hosszu tava kézérdekl célok megvaldsitasanak érdekében hasznélja fel.

5.4. Az adomanyozasi szerzddés annak teljesitésével megsziinik egyszeri, alkalmi
Adomany esetén.
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5.5. Rendszeresen nyujtott Adomany esetén a Felek tdmogatasi szerzodése hatarozatlan
idejli, de a tamogatdsi szerzddést Adomanyozd barmikor, azonnali hatallyal és
indokolés nélkiil megsziintetheti a jovOre nézve. A mar teljesitett Adomany tekintetében
elallasi jog ilyenkor nem gyakorolhato.

5.6. A Tamogatas juttatisa nem mindsil belfoldon és ellenérték fejében teljesitett
termékértékesitésnek vagy szolgéltatasnyujtasnak, igy az Alapitvany a tamogatas
tényérol szamviteli bizonylatot nem koteles kiallitani.

5.7. A személyi jovedelemadordl szol6 1995. évi CXVII. torvény alapjan az Alapitvany
celjainak megvaldsitasa érdekében adott juttatas adomentes.

5.8. Lemondéas az adomany (ajandek) visszakdveteleési jogardl: Felek kijelentik, hogy az
Adomanyoz6 a tamogatassal kapcsolatos polgari jogban biztositott visszakovetelési
jogérdl feltételek és korlatozasok nélkil kifejezetten lemond.

5.9. Az Adomanyozo a jelen ASZF alapjan szabalyozott adomanyozasi szerzédést csak a
masik fél sulyos szerzOdésszegése esetén mondhatja fel, illetve allhat attdl el, vagy
tagadhatja meg a teljesitést. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil az adomany céllal
ellentétes felhasznalasa.

6. AZ ADOMANYOK FORMAJA ES AZ ADOMANYOZAS MENETE

6.1. Az Adomanyokat a kovetkez6 formakban lehet nyujtani (tamogatasi modok):
(i) Kiilonbozé osszegli egyszeri pénzbeli adomanyok,
(i) Kiilonb6z6 6sszegli rendszeres pénzbeli adomanyok,
(i) Kozérdeki onkéntes tevékenység nyujtasa.

6.2. Ahhoz, hogy valaki Adomanyozdva és igy a jelen tamogatasi szerz0dés alanyava
valjon, az alabbi Iépéseket szlikséges elvegezni:
(i) az Adomanyoz6 a Honlapon felkinalt timogatasi médok valamelyikét kivalasztja,
(if) meghatarozza a timogatasi 6sszeget,
(iii) elfogadja az altalanos szerz6dési feltételeket, valamint az adatkezelési tajékoztatot,
és
(iv) a Honlapon felkinalt fizetési modok Gtjan az adomanyozast megvalositja.

6.3. Adomanyozasra maganszemélyként bankkartyaval, banki atutalassal van méd. Jogi
személyek €s egyéb szervezetek részérdl az adomanyozas a maganszemélyekkel azonos
feltételekkel vagy az Adomanyozottal kétott egyedi megallapodassal lehetséges.

6.4. Egyszeri pénzbeli adomany nyujtasa esetén, ha Adomanyoz6 a fenti folyamat
elvégzését kovetben ujra tamogatni szeretné az Adomanyozottat, gy ezt a folyamat
megismétlése Gtjan teheti meg.

6.5. Online bankkartyds adoméanyozaskor az adoményozoéi feliileten a ,,TAmogatom”
gombra valo kattintast megel6z6en az Adomanyozonak szilkseges megadnia a nevét és
e-mail cimét, tovabba ki kell valasztania a tamogatando projektet, a timogatas 6sszegét
és rendszerességét, valamint a timogatas formajat (maganszemély/céges).
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6.6. Rendszeres pénzbeli adomany bankkartyas levonas atjan valé nyujtasa esetén az
Adomanyoz6 altal kivalasztott 6sszeget a tamogatas lemondasaig Adomanyozott
Adoményozd bankkértyajarol minden honapban 7-én levonja (levonasi nap). llyen
esetben a tdmogatds lemondasa olyan modon torténik, hogy Adomanyozd az
alapitvany@dorcas.hu e-mail cimre ,rendszeres tamogatas lemondasa” targgyal
elektronikus Gzenetet kiild. Adomanyozott az Uizenet kézhezvételének napjatol szamitott
15 naptéari napon belil leallitja az adoméany levonasat. Amennyiben Adomanyozé az
elektronikus iizenetet a levonasi napot kevesebb mint 15 naptari nappal megel6zden
klldi el, ugy Adomanyozott a levonast csak a kovetkez6 honapban allitja le.

6.7. Rendszeres adomanyozas modositasa eldtt az aktiv rendszeres adomanyozast le kell
mondani, majd 0jat kell inditani az 0j paraméterekkel. Erre jellemzdéen akkor keriilhet
sor, ha az adoményoz6 més 6sszeggel vagy mésik projektet szeretne tamogatni.

6.8. Ezt kovetden az Adoméanyoz6 tovabb lép a Barion vagy a Paypal online fizetési
feluletére, ott adhatja meg bankkartyaja adatait, amelyek a fizetéshez sziikségesek. A
bankkartya adatokhoz Adoméanyozott nem fér hozza, azok kezelése a Barion vagy a
Paypal rendszerében torténik. A sikeres adomanyozasrél az adomanyoz6 bankszamla
kivonatot kap a Barion vagy a Paypal lizemeltetdjétél, aki a kivonaton, mint
elfogadohely szerepel. Adomanyozé a kovetkez6 modokon tud adomanyt felajanlani
Adomanyozott részére:

6.8.1. Banki atutalds: Adomanyozd valaszthatja fizetési modként azt a lehetdséget is,
hogy az Adoméanyozott részére valamelyik altala kivalasztott Projekt vonatkozdsaban
banki atutalassal teljesitse az adomany megfizetését. Ekkor megjelenik az utalasi
szamlaszam és a kdzlemeény rovatot is feltintetjik. Kérjuk, hogy maésolja ki az
adatokat, és inditsa el az utalast.

6.8.2. Fizetés bankkartyaval:

6.8.2.1. PayPal: Az Adoméanyozott a PayPal rendszerével szerzodéses jogviszonyban all.
Az internetes feliileten a PayPal fizetési rendszerének igénybevételével van lehetdség
az adomany 0sszegének megfizetésére. A PayPal fizetési méd hasznalatahoz az
Adomanyozonak PayPal regisztracioval kell rendelkeznie. A regisztraciot a
www.paypal.com internetes oldalon kell elvégezni. A PayPal rendszer hasznalataval
Osszefiiggésben felmeriilé problémakért Adomanyozott nem vallal feleldsséget, az ily
modon 1étrejove  jogviszonyokért, valamint az azokbdl fakadd jogokert és
kotelezettségekért a PayPal rendszer tizemeltet6je a felelds. Tovabbi tudnivalok »

6.8.2.2. Barion: Az online bankkartyés fizetések a Barion rendszerén keresztil valosulnak
meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz - jelen esetben az adoméanyozotthoz, mint
az adomanyozasi feliilet mikodtetdjéhez - nem jutnak el. A szolgaltatast nyajtd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A bankkartyas fizetéshez nem sziikséges regisztracié. Az adomanyozaskor elegendd
megadni a bankkartya szamat, a lejarati datumat, valamint a hatoldalon talalhaté CVC
kodot, valamint egy miikodo e-mail cimet. A fizetéshez hasznalhatd Mastercard vagy
Maestro bankkartya, Visa vagy Electron bankkartya, illetve Amex bankkartya. A
bankkartyas fizetéshez az adomanyoz6t érintden Kilon dij nem kapcsolodik. Tovabbi
informaciok a www.barion.com oldalon talalhatoak.
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6.9. Amennyiben az Adomanyozd jogi személy, a szamara szikséges addigazolast
Adomaényozott az adott év végén allitja ki és juttatja el Adomanyozo szamara.

6.10. A Projekt lezarul a Célosszeg elérése esetén. Az utoljara regisztralt anyagi
Adomanyozas, amellyel atlépte az 6sszegylilt Adomanyok Osszege a Célosszeget, teljes
egészében az Osszegyiijtott Adomanyok része. Barmely Projekt esetén a projekt
lezarhat6. Ebben az esetben az Adomanyozott tovabbra is jogosult felhasznalni az addig
befolyt adomany 0sszegét.

6.11. Az Adoméanyozott a Projektekre érkezett Adoméanyokat sajat pénzintézeti szdmlan
tartja, a Bankkartyas Adomanyok kozvetlenil az Adomanyozotthoz érkeznek a
bankkartyas fizetést lebonyolitd szolgaltatotdl. Az Gsszegylijtott Adomanyok
0sszegének felhasznalasarol, a Projektekrél az Adomanyozott az éves kdzhasznisagi
mellékletben Gsszesitve szamol be.

6.12. Az Adomanyoz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az egyéni vagy a projekt cél —a
celosszeg elérésének nem teljesuilése miatt — nem megvaldsithato, az adomany teljes
0sszege az Adomanyozott mitkodési céljara keriil felhasznalasra.

6.13. Az Adomanyozott fenntartja a jogot, hogy a Honlapon és egyéb kommunikacios
csatornakon a Projekteket népszerlsitse, tovabba, hogy a honlapon hirdetéseket,
bemutatdkat, illetve Adomanyozai Uzeneteket elhelyezzen.

6.14. A Projektek a gytijtési idOszak lejarta utan a honlapon nyilvanosan hozzaférhetéek
maradhatnak.

6.15. Amennyiben a Projekt megvaldsitasara elére nem lathato, és az Adomanyozottnak fel
nem rohatd okbol nincs lehetdség, ugy a befolyt Adomanyokat egy tartalmaban hasonlo
projektre vagy a miikodésére koltheti.

6.16. Beszamol6: Adomanyozott vallalja, hogy el6zetesen a tervei szerint, illetve utdlag az
éves kozhasznisagi melléklet altal tajékoztatja a Honlapon Adomanyozdit az
Adomanyok felhasznalasarol kovetkezo év junius 30-ig.

6.17. A Honlapon talalhaté szamlald mikodése: A szamlalo az Adomaéanyozott
adomanygyijté eszkozein keresztiil befolyt adomanyok bruttd 6sszegét dokumentalja.
Minden eszk0z esetében az adomany teljes Gsszegét veszi figyelembe, azaz az
Adomanyozott altal kiszabott dijak, visszatartott adomanyok, illetve a fizetési
rendszerek altal levont bankkartyas fizetési koltségek nem kertilnek levondsra ebbdl az
Osszegbol.

6.18. Mivel az Adomanyozott, mint a tdmogatott civil szervezet rendelkezik kézhasznu
jogallassal, ezért amennyiben az Adomanyoz0 a tarsasagi ado alanya, Ugy
adokedvezményben részesiilhet a mindenkori Tao torvény rendelkezései szerint. Ehhez
az Adomanyoz6 az Adomanyozott részére 2 példanyban tamogatasi igazolast allit ki,
melynek kotelezd tartalmi kellékeit a Tao. torvény rogziti. (E szerint az igazoldsnak
tartalmaznia kell:

(i) mindkét fél nevét, a székhelyét, az ad6szdméat, az Adomanyozott kdzhasznu
megjelolését,
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(ii) az Adomany 6sszegét,

(iii) a tamogatott celt,

(iv) az adomanyozas idOpontjat és

(v) tartdés adomanyozas esetén annak tényét.)
Az igazolast a tdmogatasnyujtds idopontjaban, de legkésdbb az adoév végéig kell az
Adomanyozé rendelkezésére bocsatani.

6.19. Adomanyozott Adomanyozo irasbeli kérésére adomanyigazolast allit Ki.
Adomanyozénak ehhez az alapitvany@dorcas.hu e-mailcimre kell egy e-mailt irnia,
melynek targya a kovetkezo: ,,Adomanyigazolas kérése”.

7. REGISZTRACIO/ADOMANYOZAS

7.1. Felhasznalo, ha regisztralni szeretne, akkor a ,,REGISZTACIO” meniipontra kattintast
kdvetden a regisztracios feliilet értelemszert kitoltésével, majd a Honlap aljan talalhato
,»REGISZTRACIO” gombra kattintast kovetden tud. A regisztracids feliileten a kovetkezd
adatokat szlikséges megadni Adomanyozott részére: utonév, vezetéknév, e-mail cim,
telefonszam, véros, cim, jelszo.

7.2. A regisztracié elkiildésehez a Felhasznalonak ezen a feliileten talalhato jeldlénégyzet
kipipalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et, valamint Adomanyozott adatkezelési
tajékoztatojat.

7.3. A regisztracio sikerér6l Adomanyozott e-mailben tajékoztatja a Felhasznal6t, melyben
Felhasznalo egy aktivald linket kiild a felhasznaloi fiok létrehozasahoz.

7.4. A sikeres regisztraciot kovetden, Felhaszndlo a weboldal tetején talalhatd ,,BELEPES”
menupont alatt a belépési adatait megadva (E-mail cim, jelszd) jogosult belépni a
Honlapra.

7.5. Felhasznalo jogosult a regisztraciojat barmikor torolni az alapitvany @dorcas.hu e-mail
cimre kiildott tizenettel. Az ilizenet megérkezését kovetéen Adomanyozott koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérdl. Felhasznald felhasznéloi adatai a
torlést kovetden azonnal eltavolitasra kertlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a
mar leadott rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok megdrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tébbé
nincs maod.

7.6. A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kuléndsen a jelsz0) titokban tartasaért kizarolag
a Felhasznaldé a felelds. Amennyiben Felhasznalé tudomést szerez arrdl, hogy a
regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott,
koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a
harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg
értesiteni Adomanyozottat.

7.7. Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikseg

szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idészeriiek, teljesek és a valosagnak
megfeleloek legyenek.

Oldal 12


mailto:alapitvany@dorcas.hu
mailto:jotekonyter@dorcas.

Hatalyos: 2024. februar 01. napjatol

7.8. Felhasznal6 a vésarls/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracid soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a 1étrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Adomanyozott kizarja felelésségét,
amennyiben Felhasznal6 mas nevében, mas személy adataival veszi igenybe
szolgaltatasait.

7.9. Adomanyozottat a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
feleldsség nem terheli.

7.10. Adoményozottat nem terheli feleldsség az abbdl adédo karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely, nem az Adoméanyozottnak
felréhato okbol hozzaférhetové valik.

7.11. A https://www.dorkasz.hu weboldalon lehetéség van hirlevélre feliratkozni. A
hirlevélre feliratkozas oOnkentes. Feliratkozas esetén a Felhasznalé a megfelel6
jelolonégyzet  bejelolésével (pipalasaval), majd a ,,FELIRATKOZAS” gomb
megnyomasaval kifejezetten hozzajarul, hogy az é&ltala megadott e-mail cimre
tajékoztatd és kifejezetten reklamcéld tartalmak keruljenek tovabbitasra Adomanyozott
altal meghatarozott idékézonként. Adomanyozott a hirlevélre feliratkozottaknak
havonta legalabb egyszer, de adott esetben tdbbszor is hirlevelet kild. Adomanyozott
sajat dontése szerinti, valtozd 1dokozonként kedvezmény kupont kild a
feliratkozottaknak megkuldott hirlevélben.

A hirlevélrdl a Felhasznald barmikor leiratkozhat a weboldalon erre a célra l1étrehozott
,Hirlevél fel- és leiratkozas” meniipontban, vagy minden hirlevél végén talalhato
,,Leiratkozas” linkre kattintva.

8. PROJEKTISMERTETOK

8.1. Kék Vodor

»Mert éheztem, és ennem adtatok...” Maté 25:35

A Kek Vodor tartosélelmiszer-gyiijté akcid egy szocialis étkeztetési projekt. 12 literes
milanyag tarold vodrokben tartds élelmiszert gyijtiink raszoruloknak. A projekt f6 célja,
hogy adoményozésra szdlitsuk fel azokat az embereket, akiknek lehetdségiik van hatranyos
helyzetli embertarsaikon segiteni. Projektiinkdn keresztiil hatranyos helyzetli iddseket,
csonka csaladokat és tartds beteget apolo csaladokat tamogatunk, ahol a havi bevétel nem
teszi lehetdvé, hogy minden nap elegendd étel keriiljon az asztalra.

Egy vodor megtoltése: 6.250.-Ft.

8.2. Idbsgondozas

,,Beteg voltam, és meglatogattatok” Maté 25:36
Nagyijaink a helyi partnereink segitségével rendszeresen élelmiszer és tisztitoszer

segélycsomagokat kapnak és az adomanyokon felll nagyon fontos, hogy a latogatasok
soran személyes gondoskodasban is részesiilnek. A programban résztvevé idések
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tobbségének mar nincs a kdzelében csaladtag, aki gondoskodhatna roluk, egészségileg mar
nem all modjukban kimozdulni és részt venni alkalmakon, igy a program nélkil
eltavolodnanak a helyi kozosségtdl és egyediil kellene megoldani problémaikat. Ezért a
célcsoportunkba olyan idGsek tartoznak, akiknél a napi étkezés, a lakhatasi koriilmények,
az alacsony nyugdij, valamint az egyediillétiik indokoltta teszi a kiilsd segitségnyujtast.

Egy nagyi tAmogatésa havi 3.720.-Ft-ba kertl.

8.3. Eletrevalék Tabor

»Engedjétek hozzam jonni a kisgyermekeket” Mark 10:14

Olyan hatranyos helyzetii csoportokat fogadunk tdborainkban, akik anyagi és szocialis
hatteriik miatt nem engedhetik meg maguknak, hogy elmenjenek GdulIni vagy taborozni és
épp emiatt a leginkdbb szlkséglk lenne arra, hogy kikapcsolddjanak, kozosségben
legyenek és feltoltédjenek. Minden gyermek megérdemli, hogy a legfiatalabb éveit
gondtalanul toltse és a kortarsaival egyltt szerezzen életre sz6l6 emlekeket. Sok fiatal
szamara azonban ez nem adatik meg, hiszen mar egészen kis koruktol azt tapasztaltak,
milyen az, mikor nélkilozi kell. A taborozéssal a tanulas mellett szeretnénk azt is elérni,
hogy ezek a nehézsorsu gyermekek kicsit kiszakadjanak ebbdl a kozegbdl és atéljék azt,
milyen mikor atlag, felhdtlen gyermekkora lehet valakinek.

A kikapcsolddas mellett a méasik célunk, hogy hasznos ismeretekkel is gazdagodjanak a
taborban résztvevd fiatalok. Olyanokkal, amit az iskoldban nem tanitanak, azonban tagitja
a vilaglatast és/vagy iranyt mutat a jovOre nézve. Az életreval6 tabor keretében a fiatalok
kozelebbrdl is megismerkedhetnek az autdszereldi munkalatokkal a villanyszereléssel és a
barkacsolassal egyarant. A gazdalkodasba is bepillantast nyerhetnek egy biofarm latogatas
keretén belll. A szakmai ismereteken feliil pedig fontosnak tartjuk a mentalis fejlodést is,
igy onismereti feladatokkal is keszilunk a taborozoknak. Tovabba hasznos tanacsokkal,
mint pl. pénzkezelés vagy parkereseés is segitjik a fiatalokat.

A célcsoportunkba azok a 14-18 év kozott fiuk tartoznak, akik szegénységben élnek és
nincs lehetdségiik megfizetni egy egyhetes tabort. Idén Terényen szervezziik az elsd tabort,
ahol szamtalan érdekes programmal készilink a kamaszoknak.

Ezek a fiatalok, most allnak a palyavalasztas eldtt, most kell megmutatni nekik, hogy mi
rejlik benniik, mire képesek. Az Eletrevalok tébb mint egy szimpla tabor, ha ezt a projektet
tamogatod biztos lehetsz benne, hogy életre sz616 valtozast segitesz eld!

A téborainkban a visszatérd témak az énkép, az onbecsiilés, az jovokép.
Egy fiatal egy napi tdboroztatdsanak tamogatasa: 10.000.-Ft/nap/f6

8.4. Csaladgondozas

,Mezitelen voltam, és felruhaztatok Maté 25:36

Olyan hatranyos helyzetli csalddokat tamogatunk, akiket egy helyi gyiilekezet vagy
csaladsegitd von be programunkba, felmérve, hogy valdban raszoruldk és sziikségiik van
erre a segitségre. Minden csalad téli és nyari ruhat kap, évente hatszor élelmiszer csomagot
és az iskolaskoru gyermekek augusztusban tanszercsomagot vehetnek at. Az adomanyozas
mellett nagy hangsulyt fektetiink arra, hogy a helyi partnereink koézremiikodésével a
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csaladok tobbgeneracidés programokon keresztiill kozosségépitésben és kiilonbdzo
képzésekben is részt vehessenck, igy biztositva a hathatds fejlodést, valtozast az
adomanyozas és a szemléletvaltas kombinacioja altal.

Jelenleg 300 csaladot tamogatunk, igy 1350 fének tudunk segiteni ebben a programban.

Egy csaladd tAmogatésa havi 1.510.-Ft-ba kerdil.

8.5. Bortdnmisszio

,,Bortonben voltam, és eljottetek hozzam” Maté 25:36

Bortonmisszids tevékenysegiink 2 iranyu. Egyfeldl a biintetésiiket tolt6 fiatalok szamara
szerveziink evangélizacios és mivészetterapids programokat, masik oldalrél a
szabadulasukat koveté minél egyszeriibb és gyorsabb gyiilekezetbe kapcsolodast segitjiik
eld.

2017 6ta a Debreceni Javitointézettel egyiittmiikodve tartunk miivészetterapias alkalmakat
az intézetben biintetésiiket tolté 14-18 éves fink szamara. Ezekbdl a tapasztalatokbol
allitottuk  6ssze Bortonmissziés Programunkat, mely komplex képzést nyujt
miivészetterapia, dramapedagdgia és coaching eszk6zokkel. Bérténmisszids programunk
hitéleti ¢€s miivészetterapids képzéseket és foglalkozasokat szervez a Debreceni
Javitointézet fogvatartottjai szamara. Harom hétvégén és egy teljes héten keresztil
miivészetterapias, dramapedagdgai és éiménypedagogiai programokban részesulnek a filk,
minden péntek reggel pedig egy hitéleti foglalkozason keresztiil tehetik fel kérdéeseiket
Istenr6l, tanulhatnak Bibliai torténeteket, énekelhetnek és kérhetnek imatamogatast.

2022-ben 3 hétvégi miivészetterapias programsorozatot €s 1 nyari tabort terveziink tartani
a fiuk szamara.

2020 szeptemberében inditottuk el a Dorkéasz Bortonmisszids Haldzatot. A felekezetkozi
Osszefogéds, mint egy hald, készen varja a javitd- ¢és biintetésvégrehajtas intézetbdl
szabadult személyeket, hogy felfogja Oket a visszaeséstdl, az elmaganyosodastol és
Krisztushoz vezesse 6ket. Felekezetk6zi mddon, szabadon csatlakozhatnak a gyiilekezetek
a Halozathoz, amiben szakmai segitséget kaphatnak a biintetett eldéletiiek
beintegralasaban.

Egy fiatal képzési dija: 2.650.-Ft/fiu/ho

8.6. Mobil Csapat

,,Engedjétek hozzam jonni a kisgyermekeket.” Mark 10:14

A Dorkasz és az UNICEF partnerségének koszonhetden megalakult a Dorkasz Szolgalat
Mobilcsapata. Feladata, hogy elsdsorban Debrecen kiilteriileteire kiszallva az ott ¢16 nehéz
sorsu csaladok gyermekei szamara olyan foglalkozasokat valdsitson meg, amelyeken akar
anyagi, akar logisztikai problémak miatt nem volna lehetéségiik részt venni az itt €16
gyerekeknek. A foglalkozasok sokszinliek, az adott kozosség egyedi igényeinek
megfeleloek:  csoportos  korrepetalast, kézmiives foglalkozdsokat, tiniklubot,
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mentélhigiénés segitségnyujtast és néptanc foglalkozéasokat tarta csapat a Csapdkertbe,
Pacra, Dombostanyara, Haldpra és Bodaszdlére, ahol pedagdgusképzést is megvalosit
helyi 6nkénteseknek. Célunk, hogy eldsegitsiik a gyermekek képességeinek kibontakozésat
és megakadalyozzuk az iskolai lemorzsolddast, melyet 3 pedagdgus és egy pszicholégus
segitségevel tesziink.

- sz

énekkar, Ujsagiro szakkor szervezese, drama- es tancfoglalkozasok, konyvklub, filmklub,
gyermekek korai fejlesztése masszazs segitségével, vendéglatasi alapismeretek, jatékos
onismereti foglalkozasok, offline jaték foglalkozasok, kommunikécios és asszertivitas
tréning, kulturalis szenzitivitas tréning, csoportos pszichologia tanacsadas gyerekeknek,
pszicholdgiai tandcsadds sziiléknek, pszicholdgiai tanacsadds pedagogusoknak,
gyermekfilozofiai foglalkozas, régészet €s csillagaszat ,,szakkorok™.

Eddig kozvetlen eléréssel mar 130 gyereknek tartunk rendszeres foglalkozasokat. A
pedagogusképzéssel pedig kdzel 200 gyereket ériink el kbzvetetten.

8.7. Menekiltmisszid

A menekiltmisszids projektiink hosszu tavu segitségnyujtast kinal az orosz-ukran haboru
menekdltjei szaméara. A Dorkasz Befogaddkdzpont nemcsak egy biztonsagos szallashelyet
garantal az otthontalan raszoruldéknak, hanem egy Uj élet kezdetét is. A Dorkéasz
kempingbdl atalakult Befogadokozpont 200 6 részére tud otthont biztositani kiilonféle
szobakban, valamint apartmanokban. Az ingyenesen igénybe vehetd szallashelyek mellett
az étkeztetésben is timogatjuk a bajbajutottakat.

A hosszu tavu siker elérése érdekében komplex mddon patronaljuk az itt ¢é16 karpataljai
menekiilteket. A latasunk, mottonk: “megvaltozott életek” - a haboru el6l menekiild
csaladok esetében kimondottan fontos, ezért tébb teruleten segitlink. A raszorulok szamara
a szemléletét atformalas jelenti az attoro, jelentds valtozast. A sziiloknek a munkaerdpiacon
vald elhelyezkedésben segitiink, mig a gyerekeknek az iskolai alapismeretek fejlesztését
tlztiik ki célunknak.

Egy menekilt heti ellatédsa 28.000,- Ft.

Tovabbi tamogatasi lehetéségek:
- természetbeni adomanyozas (ruha, élelmiszer, tisztitoszer, tisztalkodasi szer,
babaholmi),
- Onkéntes munka,
- kemping felujitasi munkalatok tamogatésa.

9. KOZERDEU ONKENTES TEVEKENYSEG

Az dnkéntesség szamos eldnnyel jar a munkaer6é-piacon valoé mobilitds szempontjabol is. A
fiatalok, iskolaskoruak szaméra elény0s lehet, ha kordn megtanuljék a k6zosségi részvétel
jelent6ségét, szabalyait, de az iskola (els6sorban a felsGoktatas) mellett végzett dnkéntes
munka, mint gyakorlat, tapasztalat késobb befolyasolhatja az allaskeresés sikerét is. Az
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onkéntes munka segitheti a munkaerd-piacrol kiszorult, példaul korabban gyermeket neveld
nok visszatérését is, de sokat jelenthet a passzivitasba kényszeriilt idoseknek is, akik tovabb
kamatoztathatjak megndvekedett szabadidejlikben a sok év alatt felhalmozott tapasztalatot.

9.1. Az 6nkéntesek kozremiikodésével ellatni kivant tevékenyséqgi kdrok

adomanyok szortirozasa;
termék elokészitési munkalatok;
tereprendezési munkalatok;
szallasok tavaszi nagytakaritasa;

a.) adomanyok szortirozasa

A Csaladgondozo projektiink 230 csaladjat (kb. 1200 f6) és az Iddsgondoz6 projektiink
100 1iddsét tamogatjuk ruha adomanyokkal, amiket gylilekezetektdl, cégektdl,
maganszemélyektdl kapunk felajanlasként. Ezeket sziikséges szétvalogatni €s a raszorulok
adatai szerint 0sszeallitani csomagba.

Fo feladatok:

o Jatékok szétvalogatasa felhasznalas szempontjabdl (eladas/adomany/selejt)

o A szétvalogatott ruhakbol a raszoruldk adatai alapjan az adomanycsomagok
osszeallitésa.

b.) termék elokészitési munkalatok

2021. januarban nyilt meg az uj online piacteriink, a JotékonyTer (jotekonyter.hu). A
honlapra 1j ¢és hasznalt dolgok is felkeriilnek, amiket elé kell késziteni a
termékfotdzashoz és a szallitashoz.

Fo feladatok:

e Ruhak kivasalasa,

« Konyhai eszkdzok elmosogatésa,

o Egyéb targyak letorolgetése,

o A rendelt termékek becsomagolésa.

c.) tereprendezési munkalatok

Szolgalatunk Erdéspusztan, a Vekeri-tdé mellett egy 5,5 hektarnyi erdds teriileten fekszik.
Az ebbdl fakado kerti és udvari munkalatok allando feladatvégzést biztositanak.

Fé feladatok:

o Falevelek 6sszegylijtése,
o QGallyak 6sszegylijtése,
o Gereblyézes.

d.) szallasok tavaszi nagytakaritdsa

A kempinghez 6sszesen 60 fahaz és apartman tartozik, amivel 240 fonek tudunk szallast
biztositani. Ezeknek a tisztan tartasaban 6rommel vessziik az 6nkéntesek segitségét!
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Fo feladatok:
o Portorlés,
o Ablaktisztitas,
« Fuggonycsere,
o Sepregetés,
o Felmosas.

9.2. Az dnkéntes munkavégzés feltételei

Onkéntes barmely magyar allampolgar lehet, aki betdltotte a 10. életévét. A tdrvény eldirja,
hogy kiskorusdga miatt cselekvOképtelen Onkéntes esetén az Onkéntes jogviszonnyal
kapcsolatos jognyilatkozatokat a torvényes képviseld teszi meg, de az onkéntes szerzddés
megkotéseéhez és modositdsdhoz az dnkéntes beleegyezese sziikséges.

A tizennyolcadik életévét be nem toltott személy, illetve a cselekvoképességében a
kozérdekli onkéntes tevékenység tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy
olyan kozérdekli onkéntes tevékenységet folytathat, amely megfelel életkoranak, testi,
értelmi és erkolcsi fejlettségének, illetve képességeinek, valamint amely nem veszélyezteti
egészséget, fejlodését és tankotelezettségének teljesitését.

A tizenhatodik életévét be nem toltott onkéntes €s a cselekvoképességében a kdzérdeki
Oonkéntes tevékenység tekintetében részlegesen korlatozott nagykora onkéntes kozérdekli
onkéntes tevékenységet kilféldon nem végezhet.

A tizennyolcadik életévét be nem toltott onkéntes kozérdekii onkéntes tevékenységet 20
Ora €s 6 Ora kozott nem végezhet.

A tizenhatodik ¢€letévét be nem toltott onkéntes altal a kozérdekli onkéntes tevékenységre
fordithat6 id6 nem haladhatja meg

- tanitasi szlinet ideje alatt a napi harom érat és a heti tizenkeét orét,

- tanitasi idében a heti hat orat és

- tanitasi napon a napi két orat.

- tanitasi napon kivil a napi hdrom o6rét.

A tizenhatodik életévét betoltott, de tizennyolcadik életévét be nem toltdtt dnkéntes altal a
kozérdekli onkéntes tevékenységre fordithatdo ido nem haladhatja meg a napi négy és fél
orat és a heti tizennyolc oOrét.

A tizennyolcadik életévét be nem toltdtt Onkéntes részére a kozérdekli Onkéntes
tevékenység befejezése €s masnapi megkezdése kozott legalabb tizennégy ora pihendidot
kell biztositani.

Aki az Adoméanyozottal fennallé mas jogviszony keretében ellenszolgaltatas fejében

munkat vegez, a munkakorébe tartozd feladatokat az Adomanyozottnal onkéntes
jogviszonyban nem végezheti.
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Aki az Adomanyozottnal jogszabalyi kotelezésen, jogerds birdsagi hatarozaton, illetve
hatosagi kotelezésen alapuld tevékenységet vegez, az e korbe tartozd feladatokat az
Adomaényozottnal énkéntes jogviszonyban nem végezheti.

9.3. Az Onkéntes szerz6dés

Az dnkéntesek fogadasa a torvény altal meghatarozott és rogzitett énkéntes jogviszony
keretében torténhet.

9.4. Az Adomanyozott, mint fogado szervezet kotelezettséqgei

Az Adomanyozott koteles biztositani a kozérdeki  Onkéntes tevékenység
ellatdasahoz szlikséges tajékoztatast és irdnyitast, az ismeretek megszerzését, a
tizennyolcadik életévét be nem toltott Onkéntes esetén a kozérdekli onkéntes tevékenység
folyamatos, szakszert feliigyeletét.

9.5. Az dnkéntes kotelezettségei

(i) Az 6nkeéntes ellathat minden olyan tevékenyseget,

- amelyre vonatkozéan megfelel a jogszabalyokban meghatarozott képesitési,
egészségugyi, nyilvantartasba vételi és egyéb feltételeknek, valamint

- amelynek ellatasat jogszabaly nem kéti meghatarozott jogviszonyhoz, illetve amelynek
onkéntessel torténd ellatasat jogszabaly nem zarja ki.

(i1) Koteles a kozérdekii onkéntes tevékenységet a vonatkozo jogszabalyok, szakmai és
etikai el6irasok, valamint az Adoméanyozott utasitasai szerint személyesen végezni. Az
onkéntes koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa mas személy
életét, testi épsegét vagy egeszségét kozvetlenul veszélyeztetné. Az Onkéntes nem
koteles a fogadd szervezet utasitasait teljesiteni, ha annak végrehajtasa
a) az onkéntes életét, testi épsegét vagy egeszségét kozvetlenll veszélyeztetné, vagy
b) jogszabalyba vagy az dnkéntes szerzodésbe iitkozik.

Ha az utasitds végrehajtasa kart idézhet eld, az Onkéntes koteles erre az utasitast ado
figyelmét felhivni. Az 0Onkéntes nem felel az altala okozott karért, amennyiben
figyelemfelhivasi kotelezettségének eleget tett.

(ii1) Koteles a tudomadsara jutott személyes adatot, {izleti és egyéb titkot megdrizni.
(iv) Az onkeéntes altal az dnkéntes jogviszonnyal dsszefliggésben harmadik személynek
okozott karért a fogadd szervezet felel. Amennyiben a kart az Onkéntes felréhat6
magatartasa okozta, - az onkéntes szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban - a fogado
szervezet az Onkéntestdl kovetelheti kardnak megtéritését. Amennyiben az Onkéntes
bizonyitja, hogy
a) a testi sériilésébdl, illetve egészségkarosodasabol eredd kara, vagy
b) a tulajdondban vagy haszndlataban 4ll6, a kozérdekli Onkéntes tevékenység
ellatasdhoz sziikséges dologban a kozérdekii onkéntes tevékenység végzésének helyén
keletkez6 kara az onkéntes jogviszonnyal Osszefliggeésben kovetkezett be, a fogadd
szervezet akkor mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart mitkodési korén
kiviil es6 elharithatatlan ok vagy kizarolag az Onkéntes elhdrithatatlan magatartasa
okozta.
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A fogad0 szervezetnek nem kell megtéritenie a karnak azt a részét, amely az 6nkéntes
felrohatd magatartasabol szarmazott. Az onkéntes kozeli hozzatartozéja az Onkéntes
halalabol ered6 karat a jelen pontban foglaltak szerint érvényesitheti.

9.6. Az Adoméanyozott dnkéntes munka nyilvantartdsanak szabalyzata

(i) Onkéntes nyilvantartas: dnkénteseket foglalkoztatd szervezetként nyilvantartast kell
vezetni az Onkéntesekrdl. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell az 6nkéntes személyes
adatait, anyja nevét, lakcimét (tartdzkodasi helyét), sziletési helyét és idejét, e-mail
cimét, telefonszamat, az onkéntes tevékenység kezdetének idépontjat, az dnkéntesnek
nyujtott juttatasokat, melyet az onkéntes jogviszony végét kovetden 5 évig meg kell
Orizni.

(i) Onkéntes munkavégzés jellegére vonatkozd és a munkaidejével kapcsolatos
nyilvantartas: az 6nkéntes munka nyilvantarto lapon torténik az énkéntes altal elvégzett
tevékenységek dokumentalasa. A nyilvantartd lap vezetéset az dnkéntes végzi, és az
Adomaényozott képviseletében az o©nkéntes koordinator, az 0Onkéntes program
vezetdje vagy a szervezet képviseldje hitelesiti.

6.10.6. Az 6nkéntesek szamara adhaté juttatdsok

Az  Adomanyozottnal az  Onkéntesek  ellenszolgaltatds  nélkil  végzik
munkdjukat. Egyedi esetekben, ellenszolgaltatasnak nem mindsiild juttatdsok adhatok
az Onkéntes részére. Az 6nkéntesnek adhato juttatasok k6zos jellemzdje, hogy minden
juttatas a kozérdekli Onkéntes munkéval Osszefiiggésben adhatd, az Onkéntes
tevékenység ellatasahoz sziikséges mértékii vagy mennyiségii. Ilyen juttatasok pl:

o munkaruhdzat, védoéfelszerelés és anyag,

o Utazés, szallas étkezeés koltsege,

o az Onkéntes tevékenység biztonsagos ellatasa érdekében biztositott véddoltas,

szlirdvizsgalat, betegségmegel6zo ellatas,

o iskolarendszeren kivili képzés koltségei,
az dnkéntes halala, sériilése egészségkarosodasa érdekében kotott biztositas dija,
o jutalom, amely nem lehet tobb éves szinten, mint a minimalbér havi 0sszegének

20%-a.

O

Ezzel a jogszabaly elismeri a szervezeteknek az Onkéntesek foglalkoztatasaval
kapcsolatban felmertlt koltségeit. Ez azért is fontos, mert az Onkéntesnek adott
juttatdsok nem mindsiilnek természetbeni juttatasnak, azaz az ilyen juttatdsok utdn nem
kell adot és tarsadalombiztositasi jarulékot fizetni (Szja. torvény 7.8 (1) bekezdés y)
pontja).

Onkéntes munkaval teljesithetd az aktiv koruak ellatisahoz sziikséges 30 napos
id6tartamu keres6 tevékenység, ugyanis a szocialis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi Ill. torvény (Szt.) 36. § (3) bekezdés értelmében a (2) bekezdes e)
pontjaban meghatarozott 30 nap iddtartamu tevékenység teljesitése kdzérdekli onkéntes
tevékenységgel is igazolhato, amennyiben egyéb megfeleld keres6 tevékenységet vagy
munkaer6-piaci programban valo részvételt nem tudott igazolni az érintett.

10. A FELELOSSEG KORLATOZASA
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10.1. Adomanyozott Honlapjan val6 adomanyozas feltételezi a Felhasznald részérdl az
internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a
technikai teljesitményekre és a lehetseges hibakra.

10.2. A szerzédésszegéssel okozott karokra vonatkozoéan Adomanyozott a jelen ASZF-ben
a kovetkezoket alkalmazza. A Ptk. 6:142. §-a [FelelOsség szerzddésszegéssel okozott
karokert] alapjan, ,, Aki a szerzédés megszegésével a masik félnek kart okoz, koteles azt
megtériteni. Mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszegést
ellendrzési korén kiviil eso, a szerzodéskotés idopontjaban elore nem lathato koriilmeény
okozta, és nem volt elvdrhato, hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kdrt elharitsa.” A
Ptk. 6:143. §-a értelmében [A kértérites mértéke] ,, (1) Kartérités cimén meg kell tériteni
a szolgaltatas targyaban keletkezett kart. (2) A szerzodésszegés kovetkezményeként a
jogosult vagyonaban keletkezett egyéb karokat és az elmaradt vagyoni elonyt olyan
mertékben kell megtériteni, amilyen mértékben a jogosult bizonyitja, hogy a kar, mint a
szerzodesszegés lehetséges kovetkezménye a szerzodés megkotésének idopontjaban
eldre lathato volt. (3) Szandékos szerzédésszegés esetén a jogosult teljes kdrdt meg Kell
tériteni.”

10.3. A Felhasznalo teljes korti és korlatlan feleldsséggel tartozik a mas személy személyes
adatainak megadasabdl, illetve az Adomanyozott Honlapjan valé kozzétételébdl eredd
kéarokért. Az lizemeltetd ilyen esetben minden segitséget megad az eljard hatosagoknak
a jogseértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

10.4. A Felhasznal6 koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat
soran koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely jogellenes, vagy amely
mas Felhasznalok érdekeit sérti. Ezen belul a Felhasznalo koteles kulondsen:

- tiszteletben tartani masok maganszférajat, személyhez fiz6d0 jogait és méltanyolhatd
erdekeit;

- tartdzkodni attol, hogy mas személyekrdl jogosulatlanul informacidkat gylijtson, a
megszerzett informéaciokat jogosulatlanul felhasznélja;

- tartézkodni blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésétol,

- tiszteletben tartani a szellemi alkotasokhoz fiz6d6 jogokat, kiilondsen a szerzdi jogi
védelem ald esd irodalmi, tudomanyos ¢és mivészeti alkotdsok, taldlmanyok,
formatervezési mintak, hasznélati mintak, védjegyek és forgalmi arujelzok védelmére
vonatkoz0 szabalyokat.

10.5. Valamennyi Felhasznalo koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a
Honlap rendeltetésszerli hasznalatat akadalyozza. Ezen beliil a Felhasznald koteles
kalondsen:

- tartdzkodni kéretlen levelek (,,spam”), vagy lanclevelek (,,hoax’) kiildésétol;

- tartézkodni minden olyan kommunikaciétol, amely a Honlap
rendeltetésszerti hasznalatdban masokat akadalyozhat, vagy zavarhat;

- tartézkodni a nyilvdnos kommunikdcioban az oda nem ill6, ismétl6do, egyéb okbol
zavaré megnyilatkozasoktol.

10.6. Valamennyi Felhasznald koteles tartdzkodni minden olyan tevékenységtol, amely
Adomanyozott érdekeit sérti. Ezen beliil a felhasznald koteles kiillénosen:

- tartozkodni a Honlap miikodésének megzavarasatol, akadalyozasatol;

- tartozkodni olyan tevékenységektdl, amely az Adomanyozott zleti titkainak, &ltala
titokban tartott informéacioknak a megszerzésére, felhasznélasara iranyul,
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- tartézkodni minden olyan kommunikaciotol, amely a szolgaltatasra vonatkozo, valétlan
informaciot hordoz;

- tartozkodni minden olyan tevékenységtél, amely a Honlap informatikai biztonsagat
veszélyezteti;

- tartézkodni minden olyan tevékenységtdl, amely sajat, vagy mas személy termékének
vagy szolgaltatdsanak a reklamozasara iranyul.

10.7. Akinek jogait vagy méltanyolhatd érdekeit a Felhasznald tevekenysége sérti — igy
kiilonosen a személyhez fiiz0d0 jogaiban sérelmet szenvedett személy, a
blincselekmény, vagy szabalysértés sértettje, valamint a szellemi alkotasokhoz valé jog
jogosultja —, kérheti Adomanyozottél a kifogésolt tartalom eltavolitasat, a
Felhasznaloval szemben a sziikséges intézkedések megtételét. A kérelmezd
jogosultsagat koteles megfelelé modon igazolni. Amennyiben a jogosultsag igazolt, a
jogosult kérheti, hogy Adomanyozott a jogsértd tartalmat késébbi eljaras lefolytatasa
celjabdl zérolja. Ebben az esetben a jogosultnak az eljards meginditasat 60 napon belil
igazolnia kell. A zarolt tartalmat, valamint az azzal Osszefiiggd, Adomanyozott altal
tarolt adatokat Adomanyozott az eljaré szerv rendelkezésére bocsatja, az adott szervre
¢s eljarasra vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A szerzo6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a Honlap szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi
jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a Honlapon talalhat6
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Honlap, vagy
annak barmely része mdédosithatd. A Honlaprél és annak adatbazisabdl barmilyen
anyagot atvenni a jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a Honlapra valo
hivatkozassal, forras feltintetésével lehet. A jogtulajdonos: Dorkdsz Szolgalat
Kdzhasznu Alapitvany.

11.2. Adomanyozott fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak minden elemére, kilonds
tekintettel a dorkasz.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra,
valamint az internetes reklamfelileteire. Tovabba Adomanyozott fenntartja jogat arra,
miszerint a termékeken megjelend grafikai elemek, grafikdk sajat szellemi termékei,
melynek tulajdonjogat fenntartja.

11.3. Tilos minden olyan tevékenység, amely az Adomanyozott adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére
iranyul. Kuloén megéallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele
nélkul tilos az Adomanyozott altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve
keresémotorok megkeriilésével az Adoméanyozott adatbazisat médositani, lemésolni,
abban 11j adatokat elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

11.4. A Felhasznalo koteles az Adomanyozott szellemi tulajdonara vonatkoz6 minden
jogat tiszteletben tartani és sesmmilyen jogcimen nem élhet koveteléssel a szellemi
tulajdon vonatkozéasaban.

11.5. A jelen ASZF-ben ,,szellemi tulajdon”-nak minésiil az Adomanyozottat megilleté

és (iparjogi- vagy szerzdi jogi) védelemben részesitheté barmely mii, fliggetleniil annak
adathordozojatol és attol, hogy a jogi védelem ezeken ténylegesen fennall-e. Ilyen
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szellemi tulajdonnak mindsiil a 11.3. pontban meghatarozottakon tilmenden példaul: az
online szolgaltatdsok soran kozzétett tartalmak (pl. abrdk, animacidk, videok,
szakcikkek, informativ anyagok); az Adomanyozott védjegye (pl. logo, szlogen).

11.6. Felhasznélasi engedély (licencia): A Szerzédés létrejottével az Adomanyozd a
konkrét szolgaltatassal érintett szellemi tulajdonra felhasznalasi engedélyt (licenciat)
szerez, amely

- nem kizarolagos, nem atruhazhato, allicenciaba nem adhato;

- Magyarorszag teriiletére és a szolgaltatas teljesitési idopontjaig szol;

- a konkrét szolgaltatas jellege szerinti felhasznalasi modra és mértékre korlatozadik. A
licencidhoz nem tartoz6 egyéb felhasznalds az Adomanyozott eldzetes, kifejezett
engedélyéhez kotott. Az ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy, hogy az
Adomaényozott a szellemi tulajdonéara vonatkoz6 barmely jogat akar részben, akér
egészben, akar atmenetileg, akar veglegesen atruhdzna az Adomanyozoéra. Eltérd
megéllapodas hianyaban a licencia ellenértékét a szolgaltatasi dij tartalmazza.

11.7. Jogosulatlan felhasznélas: A szellemi tulajdon jogosulatlan felhasznélasa szigortan
tilos és haladéktalanul jogi 1épések megtételét vonja maga utan (pl. azonnali hatalyd
szerzddés-felmondas, kartérités irdnti eljards, bilincselekmény esetén feljelentés
megtétele). A licencia nélkili vagy a licencian tilmendé felhasznalas automatikusan az
Adomanyozott szellemi tulajdonanak jogosulatlan felhasznalasat jelenti (pl. méasolas,
modositas, atdolgozas, kivonatolas, tobbszordzés, megosztas, terjesztés, harmadik
félhez vagy a nyilvanossaghoz kdzvetités, hasznositas — vagy ezek kisérlete; a szellemi
tulajdon felhasznaldsaval 1) termék/szolgaltatas 1étrehozdsa, mar meglévo
termék/szolgéltatds fejlesztése, bdvitése, valamint az ilyen termék/szolgaltatas
hasznositasa; egyéb visszaélés).

12. VEGYES RENDELKEZESEK

12.1. Adomanyozott kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

12.2. A Szerz8dés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit, fiiggetleniil attél, hogy
azok hol kertiltek elhelyezésre vagy kozlésre, a szerz6do felek megallapodésa részeként
¢s a tényleges tartalmuknak megfelelden kell a szerzd6dd feleknek megitélniiik és
alkalmazniuk.

12.3. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét €s ervényesithetdségét nem
érinti.

12.4. Amennyiben Adomanyozott a jelen ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy az Adomanyozott egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a
jelen ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.
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12.5. Adomanyozott a kiillonbozé fajtaji  szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
tajékoztatasokat, akciokat, ajanlatokat és kedvezményeket jogosult — az ASZF
egyoldali modositasaval egyez6en — barmikor és egyoldalian modositani, azzal, hogy
ezen modositasok a mar 1étrejott SzerzOdések tartalmat nem érinthetik.

12.6. Adomanyozott a jelen ASZF-nek az id6kozben modosulando jogszabalyi hattérrel és
egyéb belsd szabdlyzattal valdé Osszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot
fenntartja.

12.7. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a kdzzétételkor 1ép hatalyba.

12.8. Felek a Szerz6dés és az ASZF hatalya alatt a tevékenységiik soran kotelesek a masik
fél jogait és érdekeit szem eldtt tartva, a masik fél mikodését gatlo, hatraltato
magatartast mellézve eljarni, ¢s mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szerzédés
kapcsan felmeriil6 valamennyi jogvitat békés uton oldjak meg.

13. A PANASZKEZELES MODJA, FOGYASZTOI JOG-ES IGENYERVENYESITES

13.1. Adomaényozott célja, hogy valamennyi szolgaltatdst megfelel6 mindségben, az
Adomanyoz6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben az
Adomanyozénak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél atjan is
kozolheti, de eldterjesztheti azt szoban is. A panaszok bejelentésére, kapcsolattartasra
hasznalhatd cim, telefonszdm, elektronikus levelezési cim megegyezik az
Adomanyozott jelen ASZF-ben feltiintetett tigyfélszolgalati elérhetéségi adatokkal.

13.2. A fogyaszt6 szdban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy javara eljard személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik. Nem
mindsiil panasznak, ha a Felhasznalo az Adomanyozott weboldalanak mitkodésével,
tevékenyseégével kapcsolatosan tajékoztatast, allasfoglalast ker.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgélni, és sziikseg szerint
orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, €s annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni.
Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra
adott valaszra vonatkozd eléirasoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg
megkuldeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint
koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kozvetlenil
alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden 30 napon
belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitdo &llaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni, és azt kozoIni a Vasarloval.
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A panaszrol felvett jegyzoékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyasztd neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a véllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyeéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznéalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyasztd aléirasa,
6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyeb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznéaldsaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig
koteles megorizni, €s azt az ellendrzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajekoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodési helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozads a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben az Adomanyozott és az Adomanyozd kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a fogyaszto szamara:

13.3. Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatésdgoknal: Amennyiben a Felhasznalo panaszat
vagy min6ségi kifogasat Adomanyozott nem, vagy nem a jogszabalyoknak megfeleléen
kezelte, illetve amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését eszleli, a
jogseértés leirasat tartalmazo kérelmével jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint
illetékes fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokt hatosagi
feladatokat a kérelem jellegétdl fiiggden a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi
hivatalok, illetve megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok latjak el.

A lakohely szerint illetékes jarasi hivatalok listaja és elérhet6ségei itt érhetdk el. Egyes
esetekben (igy webaruhdzakat érintd bizonyos jogsértések esetén is) az eljarast a
megyeszeékhelyek jarasi hivatalai folytatjak le, melyek elérhetdségei itt érhetdk el.

Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Pécsi Béacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Jarasi Hivatala Kecskeméti Jarasi Hivatala

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3. Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.
Telefonszam: 06-72/795-693; 06-72/795-624 Telefonszam: 06-76/795-829

Fax: 06-72/795-700 Fax: 06-76/998-625

E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu E-mail: kecskemet@bacs.gov.hu

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békéscsabai Jarasi Hivatala Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala
Cim: 5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-17. Cim: 3525 Miskolc, Pet6fi Sandor u. 23.
Telefonszam: 06-66/528-320 Telefonszam: 06-46/795-600, 06-46/795-655
Fax: 06-66/528-321 Fax: 06-46/795-701, 06-46/512-001

E-mail: bekescsaba.jaras@bekes.gov.hu E-mail: jaras.miskolc@borsod.gov.hu
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Budapest Fovaros Kormanyhivatala V.
Keruleti Jarasi Hivatala

Cim: 1051 Budapest, Jézsef nador tér 10.
Telefonszam: 06-1/795-9652

Fax: 06-1/237-4867

E-mail: titkarsag@05kh.bfkh.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Székesfehérvari Jarasi Hivatala

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: 06-22/795-751

Fax: 06-22/795-814

E-mail: hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Debreceni Jarasi Hivatala

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 42-48.
Telefonszam: 06-52/516-140

Fax: 06-52/516-141

E-mail: debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatala
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre 0t 9.
Telefonszém: 06-56/795-666

Fax: 06-56/795-694

E-mail: szolnok.jarasihivatal@jasz.gov.hu

No6grad Varmegyei Kormanyhivatal
Salgétarjani Jarasi Hivatala

Cim: 3100 Salgotarjan, Mazeum tér 1.
Telefonszém: 06-32/795-160

Fax: 06-32/795-170

E-mail: jaras.salgotarjan@nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei i Kormanyhivatal
Kaposvari Jarasi Hivatala

Cim: 7400 Kaposvér, Kossuth tér 1.
Telefonszém: 06-82/795-137

Fax: 06-82/795-138

E-mail: hivatal@kaposvar.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Szekszardi
Jarasi Hivatala

Cim: 7100 Szekszérd, Bezerédj u. 10.
Telefonszam: 06-74/795-603

E-mail: titkarsag.szekszard@tolna.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal
Veszprémi Jarasi Hivatala

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty J6zsef u. 3-5.
Telefonszam: 06-88/550-507, 508

Fax: 06-88/550-819

E-mail: veszprem.jaras@veszprem.gov.hu
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Csongrad Varmegyei Kormanyhivatal
Szegedi Jarasi Hivatala

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefonszam: 06-62/680-000

E-mail: vezeto.szeged@csongrad.gov.hu

Gyér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal Gyoéri Jarasi Hivatala
Cim: 9023 Gydr, Szabolcska M. u. 1/A.
Telefonszdm: 06-96/795-043

Fax: 06-96/795-045

E-mail: hivatal.gyor@gyor.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Egri
Jaréasi Hivatala

Cim: 3300 Eger, Szarvas tér 1.
Telefonszam: 06-36/482-900

Fax: 06-36/482-905

E-mail: titkarsag.eger@heves.gov.hu

Koméarom-Esztergom Varmegyei
Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi Hivatala
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Léaszl6 u. 2.
Telefonszdm: 06-34/795-659

Fax: 06-34/795-655

E-mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi
Hivatala

Cim: 2030 Erd, Budai Gt 7/b.

Telefonszam: 06-23/504-181, 182

Fax: 06-23/504-120, 178

E-mail: jarasihivatal.erd@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi Hivatala
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
Telefonszdm: 06-42/795-110

Fax: 06-42/795-109

E-mail: nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Szombathelyi Jarasi Hivatala

Cim: 9700 Szombathely, Hollan Erné u. 1.
Telefonszdm: 06-94/501-800, 06-94/795-700
Fax: 06-94/501-803

E-mail: jaras.szombathely@vas.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Zalaegerszegi Jarasi Hivatala

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.
Telefonszdm: 06-92/550-300

Fax: 06-92/550-301

E-mail: zalaegerszeg@zala.gov.hu
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13.4. Felhasznald6 Adomanyozottal szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben a
Felhasznalo Adomanyozott fogyasztéi panaszat elutasitja, Ggy a Felhasznalé a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez is fordulhat. A
békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztdo az érintett
véllalkozassal kozvetlenlil megkisérelje a vitds gy rendezését. Az eljarasra — a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testllet helyett a fogyasztd
kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.

13.4.1. A békéltet6 eljarasban Adomanyozott a vonatkozé jogszabaly alapjan koteles részt
venni és egytittmiikodni. Ennek keretében fennall Adomanyozottnak a békéltet6 testiilet
felhivasara torténé valaszirat megkuldési kotelezettsége (mely intézkedésnek a
torvényben rogzitett tartalommal a felhivas kézbesitésétol szamitott 8 napon beliil kell
megtorténnie), tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet
elétti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason  egyezség  létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”). Amennyiben Adomanyozott
sz€khelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mitkddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, Adomanyozott egylittmikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed Ki.

13.4.2. A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi
hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében
Adomanyozott jogsértd magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando,
birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szol6 torvény mellett
modositasra kerult a Kis- és kozépvallalkozésokrol szAlo torvény vonatkozo
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag
kiszabasa.

13.4.3. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozoétt, ennek eredménytelensége
esetén az iligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.4.4. A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testilet eln6kéhez kell irasban benydujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgépird vagy telefax dtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. a fogyasztd nevet, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

b. a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyasztod az illetékességet az illetékes békeéltetd testiilet helyett kérelmezett
testilet megjeldléset,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyaszté nyilatkozatat arrol, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenl
megkisérelte a vitas igy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteté testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeldterjesztésére nem keriilt sor,
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g. a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,
h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszto rendelkezésere allo
egy¢€b irdsos bizonyitékot az eloirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

13.4.5. A békélteto testiiletek listaja itt érhetd el. Az egyes, teriiletileg illetékes Békéltetd

Testliletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154;

Mobil: 06-20-283-3422

Fax: 06-72-507-152

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu;
info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békeéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszém: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodo Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Il1. em.
310.

Telefonszém: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail; bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszém: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd
Testulet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1l. emelet
305-306.

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-525; 06-76-501-532
Mobil: 06-70-7028-403

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté
Testulet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszdm:06-46-501-091; 06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Csongrad Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto
Testilet

Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint
Levélcim: 3300 Eger, Pf.: 140.
Telefonszdm: 06-36-416-660/105 mellék
Fax: 06-36-323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd
Testulet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszdm: 06-34-513-010
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Telefonszdm: 06-20-373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

NoOgrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotméany Gt 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvér, Anna u.6.
Telefonszdm: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

Tolna Varmegyei Békélteté Testiilet
Cim: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszém: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-6370-047

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.; Pf.: 220
Telefonszam: 06-88-814-111

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu
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Fax: 06-34-316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
Honlap: www.kemkik.hu; kem-
bekeltetes.webnode.hu

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. Il. emelet
240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.
php

vagy www.pestmegyeibekelteto.hu

Panasz elektronikus beadasa az alabbi oldalon
érhet6 el:
http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.

php/panaszkuldes

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd
Testulet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356; 06-94-506-645
Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

13.5. Online vitarendezési platform: A fogyasztdi jogvitak online rendezésér6l, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol (fogyasztoi online
vitarendezési iranyelv) sz616, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy
online vitarendezési platformot, amely 2016. februér 15-t61 vehet6 igénybe az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a

fogyasztok, mind a kereskeddk szamara.

13.5.1. A rendelet hatalya kozvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerzdédésekben érintett
kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita merdl fel.

13.5.2. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznédlni tudja, elézdleg
regisztrélnia kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot
az Eurdpai Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kovetden itt érheti el.
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ODRIink: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.sho
w&Ing=HU

13.6. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, Ggy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciokat kell feltintetni:

* az eljard birdsagot;

« a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

» az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadasaval;

» azokat az adatokat, amelyekbdl a bir6sag hataskore €s illetékessége megallapithato;

« a birésag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak maésolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

14. ADATVEDELEM, ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

14.1. Adomaényozott célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a Honlapot
hasznald6 Felhasznalok személyes adatainak védelmét. A jelen felhasznélasi
feltételekben talalhaté adatkezelési tajékoztatd kizarélag a Honlap tekintetében
érvényes, nem alkalmazhaté harmadik személyek altal (zemeltetett weboldalak
esetében, még abban az esetben sem, ha ezek a weboldalak a Honlaprdél kdzvetlendil
hozzaférhetdek.

14.2. Adomaényozott tevékenysegét latogatdi és Ugyfelei személyiségi jogainak
védelmével, a vonatkoz6 jogszabalyok, igy kuléndsen a Polgari Torvénykonyv,
valamint az informéacids onrendelkezési jogrdl es az informéacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.), az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseinek betartasaval végzi. Felhivjuk a
figyelmet, hogy a személyes adatok megadasa a Honlapon Onkéntes, és az
adatkezeléshez a felhasznalasi feltételek elfogadasaval egyidejlileg a Felhasznald
hozzajarul. Abban az esetben, ha a Felhasznalo egy masik szemeély megbizasabdl jar
el, akkor az 6 felel6ssége az érintett személy beleegyezésének megszerzése adatainak
kozléséhez. Cselekvoképtelen és  korlatozottan  cselekvoképes  személyek
nyilatkozatahoz a torvényes képviseld eldzetes hozzajarulasa sziikséges, kivéve olyan
szolgaltatdsokhoz tartozo adatkezeléseket, amelyek mindennapi életben témegesen
eléforduld tigyletet céloz. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabalyokat a
Adomanyozott  https://www.dorkasz.hu  weboldalan  taladlhatd  adatkezelési
tajékoztatdban olvashat https://dorkasz.hu/dokumentumok/.

14.3. A Honlap egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, Ugynevezett cookie-t (,,siitit”)
helyeznek el felhasznaloi szamitdgépen. A cookie-k a Felhasznalok személyére
szabott kiszolgalas és Felhasznalo részére nyujtott szolgaltatasok javitasa érdekében a
Felhasznalok azonositasanak, ,,autentikalasanak” megkonnyitését szolgaljak. A
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cookie-ben a Felhasznalok személyes adatai soha nem keriilnek eltarolasra. A
weboldalon miikod6 termékajanlo rendszer a Felhasznald altal kordbban latogatott
oldalak szerinti kategdriaba tartozo ajanlatot jeleniti meg. A honlapok hasznalataval a
Felhasznalo elfogadja, hogy szamitogépén a cookie elhelyezesre keriljon. A cookie-
fogadas felhasznaloi tiltasa a Honlap szolgéltatasai igénybevételének nem akadalya. A
cookiekrol bévebben Adomanyozott https://www.dorkasz.hu weboldalan talalhatd
cookie-szabalyzataban olvashat https://dorkasz.hu/dokumentumok/.

15. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI
INTEZKEDESEK, HARDVERREL ES SZOFTVERREL VALO KOMPATIBILITAS

15.1. Adomanyozott a Honlap 99%-0s rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A
rendelkezésre allds mérése szempontjabdl nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1
munkanap idétartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjardl és
varhaté id6tartamarol Adomanyozott eldre értesitette Felhasznalot a weboldalon.

15.2. A weboldal mindenfajta bongészd szoftverrel és operacidés rendszerrel
egytittmikodik. A weboldal kommunikacioja HTTP protokollon keresztiil torténik. A
weboldalon keresztiil torténd kommunikacié nem titkositott, kivéve a személyes
adatokat igénylé oldalakat, amelyek https protokollal vannak ellatva. A weboldal
rendelkezik SSL tanusitvannyal.

15.3. A weboldal a DiMA .hu Kft. ltal izemeltett szerveren fut.
15.4. Adoményozott fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkcio6
elérhet6ségét idélegesen valamennyi Felhasznalo vonatkozasaban — ideértve kiiléngsen

haldzati szegmens, becenév, e-mail cim stb. — felfliggessze, vagy a funkcio biztositasat
veglegesen megsziintesse.
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